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Descripcion del Problema

0 Busquedade oportunidades de mercado
m  Sistemas de apoyo a la gestion de marketing
m Extraer informacion clave para la toma de decisiones

0 Modelado del comportamiento del consumidor

m  Definir las caracteristicas o variables que se quieren medir
> Variables de primer orden

> Variables de segundo orden definidas por varias variables de
primer orden

= Datos recogidos de cuestionarios
» Preguntas indirectas para evaluar las variables
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Descripcion del Problema

lems =~ Modelado de la compra por internet
/ vl I\
I \

Velocidad de

I
l‘ V2 I interaccion
vl v3 Nivel de f1
\ / atencion
h1 S = Habilidad/ 2

cl = Asumir modelo estructural y plantear hipotesis
= Estudiar analiticamente las hipotesis

c2 » Problema: fijar la estructura puede limitar el

descubrimiento de conocimiento interesante.

h2 Y Habilidad .
0 Metodologia clasica

Velocidad de interaccion
v,: La interaccion con las paginas Web es rapida y estimulante: {1,...,9}

v,: Internet es rapido: {1,...,9}

V5. Las paginas Web que visito usualmente se cargan lo suficientemente
rapido: {1,...,9}
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Coémo Afrontar el Problema?

O Trabajo previo (Martinez & Casillas, 2008)

=  Método multi-objetivo GCCL
> Fijar variable de salida
» Extraccion de reglas difusas

= Fuzzificacion multi-item para tratar los datos

m  Permitié descubrir conocimiento clave no detectado por
el método clasico

0 Proposito del trabajo actual
m Extraer reglas de asociacidon difusas con el objetivo de

extraer relaciones entre variables que sean Utiles y
desconocidas para el experto en marketing

m  Comparar el nuevo sistema con el GCCL
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Reglas de Asociacion

0 Objetivo: Extraer reglas que denoten relaciones entre
variables con alto soporte y confianza

SI X ={Xy, Xy, -.-s Xp} €S {Fyq, Fyos ..o Fygb ENTONCES
Y ={y1: Y2 ---» Ypr €S {Gyq, Gy, .o, Gy}

S| velocidad es alta y habilidad es media ENTONCES
nivel de atencion es alto

0o Evaluacion por soporte y confianza:

-
sop(R) = % X pa ) - 1 (y©)
N 'u‘."]' axd 1— ’ ‘|;ij - {E}
conf(R) = &zemt (140 jg“ e )
\ / EZIFIAKIE
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Descripcion de Fuzzy-CSar

O Sistema clasificador de estilo Michigan
m Sistema de aprendizaje online
m  Uso de algoritmos genéticos para evolucionar el modelo

O Representacion del conocimiento

= Evolucion de una poblacion de clasificadores
m Cada clasificador contiene

» Regla de asociacion difusa con 1 sola variable en
-~ ~

/ N
sitz; es AF,
\\ ’/
~  Conjunto de parametros
» Soporte
» Confianza

» Fitness

v_--- vy x; es AY entonces y. es Bk

Donde cada variable esta
definida por varios items.

Fuzzificacion multi-item.
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Fuzzificacidon Multi-item

0 Objetivo: Unir lainformacion de los items para determinar el
grado de emparejamiento por cada variable

= Computar la T-conorma grado de emparejamiento de la
variable i con cada item de los p; que representan la variable

pg (ei) = mazxl _ g (1))

m Variables de segundo orden se computan como la T-norma

g (ei) = mings_ypg (o)
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Proceso de Aprendizaje

Entorno < < Flujode

ejemplos
Match Set [M]
Ejemplo 1 A>C supconfF nasexp )
3 A->C supconfF nasexp Covering
Poblacidon |'P'| 5A->C sup confF nasexp if|[M]| <6,

6 A>C sup confF n as exp

1 A->C supconfF nasexp

2 A->C supconfF nasexp
3A->C supconfF nasexp \/ U Generar todos

4 A>C sup confF nas exp /OSdI;OaS;l;/ZZ ;%I;jl.[lg]tos
5A->C supconfF nasexp

6 A>C sup confF nasexp Generacion
del Match set ( -
\ / Se da una probabilidad de
seleccioén a cada [A] proporcional
Actualizacion Y, a su confianza media
N,
de los
parametros [A] selection
Borrado

Seleccion, Reproduccion, ASS 0C | ati on S et [A]

mutacion

Algoritmo Genético JFaSS==_.

3 A>C supconfF ncsasexp
6 A>C supconfF ncsasexp
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Metodologia Experimental

O Experimentacion en el modelo causal presentado por
Novak et al. (2000)

1,2,...9 {1,2,...9}
T
\ /’

HABILIDAD/
CONTROL

{0.25,0.5, 1.5, 2.5, 3.5, 4.5}

Inicio de uso de la Web

{1,2,...9} {1,2,...9

DESAFIO/
ESTIMULO

Velocidad
interaccion

Y

L iverde \

{1,2,...9

TELEPRES/
DIST. TIEMPO

Implicacion con
la Web

" “u {1,2,...9)
{1,2,...9} — 5
presencia o

{1,2,...9}
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Metodologia Experimental

0 Comparativa entre Fuzzy-CSar y GCCL basado en
NSGA-Il disefliado por Martinez & Casillas (2008)

O Experimento 1 (4inlout):
m 1 variable de salida: flow

m 4 variables de entrada: habilidad/control, velocidad de interaccion,
desafio/estimulo y telepresencia/distorsion del tiempo

O Experimento 2 (8inlout):
m 1 variable de salida: flow
m  Resto de variables como entrada
m ¢Los resultados son similares a los obtenidos con 4 variables?

O Experimento 3 (9in9out):
m  Se permite cualquier variable en entrada o salida
m ¢ Se obtiene conocimiento interesante no detectado previamente?

Grup de Recerca en Sistemes Intel-ligents Slide 14



Indice

. Descripcion del Problema
. Reglas de Asociacion
. Descripcion de Fuzzy-CSar

1

2

3

4. Metodologia Experimental
5. Resultados

6

Grup de Recerca en Sistemes Intel-ligents Slide 15



Resultados: Analisis de los Paretos

FEesultados usandeo las nueve variliables exlistentes en el sistem:

! | | GCCLI(FIDW cﬁmo conéecuentea e—
Fuzzy-CSar (Flow como consecuente) -------
Fuzzy-CSar sgin consecuente prefijado --—-—-
Subconjuntio| Flow en Fuzzy-CSar sin consecuente prefijado -------
1 —
areto de Fuzzy-CSar sin consecugnte fijado
@ ‘
N 0,9 Pareto del GCCL. |
o T / - Paretp de Fuzzy-CSar
g / / con flow como cpnsecuente
0 .
@ 0.8 //// / e
0,7 e -
Pareto de Fuzzy-CSar
sin consecuente fijadoiy solo
considerrandolasreglascon

la variable flow eh el cofisécuente 2 0,3 0,4
Soporte
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Analisis del Valor de las Reglas

0o Obtencion de reglas no contempladas en el modelo
propuesto por Novak et al. (2000)

SI implicacion web es M y habilidad/control es P o M y nivelAtencionesPo My
flow es Po M ENTONCES comportamientoExploratorio es M
Soporte = 0,22 y conf = 0,87

SI implicacion web es P o M y desafio/estimulo es P o M y telepresencia/distancia
de tiempo es M 0 L ENTONCES nivelAtencion es M
Soporte = 0,21y conf =0,84

o Utilidad de los resultados:

= Denotan relaciones no incluidas en el modelo estructural

L \UIIUVLULITL 1 VIVVIVIITOLVWYD 1TV 1TTVIVUTUVUWAWD Vil Vil 111V

de Novak et al. (2000), proporcionando informacion util
m  Permiten la revision del modelo inicial
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Conclusiones y Trabajo Futuro

0 Fuzzy-CSar es un sistema competente que:

m  Aprende reglas de asociacion sin tener que fijar los
consecuentes de las reglas

m Extrae reglas de asociacion utiles y originales para los
expertos de marketing

= Obtiene frentes de Pareto similares a los extraidos por
un sistema optimizador de frentes Pareto

= Aprende online
> Grandes volumenes de datos
> Actualizacion del conocimiento frente cuestionarios nuevos

0 Trabajo futuro:
m Estudio detallado de las capacidades de Fuzzy-CSar

m  Analisis de la diversidad de las reglas. Las reglas
dominadas también pueden tener informacion util
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